CURSO: Analisis de problemas y toma de decisiones
emas Ref.: 112
DESCRIPCION: PROGRAMA:
» Desarrollar la capacidad y competencia para analizar problemas y la posterior toma de 1. Naturalezay estructura de un problema .
decisiones 2. Visibn general sobre las técnicas de
resolucién de problemas
OBJETIVOS: 3. Especificacion del problema
e Conocer la técnica de andlisis y resolucion de problemas, sus pasos, y puntos clave. 4. Enunciado de un problema
e Ayudar a la toma de decisiones en la organizacién moderna.. 5. Desarrollo de posibles causas. Hipétesis
6. Lacausamas probable
7. Busqueda de soluciones
8. Alternativas
9. Criterios de decision
10. Seguimiento de la solucion implantada
DIRIGIDO A: DURACION: 8/ 12 horas
e Area de Direccion e Area de Ingenieria de Producto y Proceso. METODOLOGIA: Ensefianza interactiva. Ejercicios practicos.
e Area de Calidad. e Area de Disefio y Desarrollo. MATERIALES: Manual y material para las distintas actividades précticas.
e Area Comarecial RECOMENDACIONES: NUmero maximo de asistentes: 12
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